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Отчет о работе за 2023 год.


Деятельность учреждения в 2023 году была направлена на обеспечение безусловного и своевременного исполнения публичных обязательств перед населением, предусмотренных федеральным и областным законодательством.

Работа учреждения происходит в непосредственном взаимодействии с областными государственными учреждениями социального обслуживания населения города и района:

- ГКУСО ВО «Гусь-Хрустальный социально–реабилитационный центр для несовершеннолетних»;

- ГБУСО ВО «Гусь-Хрустальный комплексный центр социального обслуживания населения»;

- ГБУСО ВО «Гусевской психоневрологический интернат»;

- ГБУСО ВО «Пансионат Гусь-Хрустальный, пос. Гусевский».

В целях предоставления ежемесячных денежных выплат, пособий и компенсаций учреждением проводилась работа по приему населения. В течение года за различными консультациями, справками, за новыми назначениями и перерасчетами в отдел обратилось 29199 человек 

Различные меры социальной поддержки и помощи получают 33,3% населения.
В течение 2023 года на данные цели было израсходовано  779,7 млн. рублей, из них непосредственно на меры социальной поддержки 772,2 млн. руб., а на оплату услуг по доставке и зачислению социальных выплат – 7,5 млн. руб. 
В перерасчете на денежный эквивалент  среднемесячный размер выплаты на одного получателя составил – 2413,25 рублей (2022 – 2356,40 руб.).
Основная доля расходов приходится на областной бюджет – 438,0 млн. рублей, что составляет 56,2 % общего расхода средств. Из федерального бюджета израсходовано 341,7 млн. рублей или 43,8% общего расхода.

Направления расходования денежных средств по предоставлению мер социальной поддержки граждан указаны в таблице.
	№ п/п
	Наименование расходов
	Сумма израсходованных средств (млн. руб.)

	
	
	2022г.
	2023 г.

	1.
	Социальная поддержка семьям с детьми, в т.ч.
	644,6
	320,97

	1.1
	Ежемесячное детское пособие
	51,6
	25,1

	1.2
	Денежная компенсация беременным женщинам, кормящим матерям, детям до трех лет
	7,8
	5,6

	1.3
	ЕДВ многодетным семьям
	31
	32,6

	1.4
	Региональные выплаты за рождение второго и последующих детей
	3,7
	2,3

	1.5
	ЕДВ до 3-х лет (ФБ и ОБ)
	102,6
	76,1

	1.6
	Материнский капитал
	11,7
	13,6

	1.7
	Пособие на 1-го ребенка
	103,2
	-

	1.8
	Материальная помощь малоимущим гражданам
	6,3
	5

	1.9
	Ежемесячная денежная выплата на ребенка в возрасте от 3-х до 7 лет включительно
	324,5
	147,1

	1.10
	Многодетные ДОУ
	2,2
	2,4

	1.11
	Организация бесплатного отдыха и (или) оздоровления многодетных и малообеспеченных семей
	-
	10,4

	1.12
	Единовременная денежная выплата при рождении ребенка ("подарок новорожденному")
	-
	0,77



	2.
	Предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан
	260,78
	267,1

	2.1
	Федеральным категориям граждан
	89,7
	94,1

	2.2
	Ветераны труда
	87,1
	81,8

	2.3
	Труженикам тыла
	4,5
	3,1

	2.4
	Реабилитированным лицам
	0,8
	0,7

	2.5
	Многодетным семьям
	14,9
	16

	2.6
	Лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»
	0,03
	0,04

	2.7
	Компенсация на уплату взноса за капитальный ремонт
	2,4
	2,7

	2.8
	Лица, имеющие продолжительный стаж работы
	23,6
	24,6

	2.9
	Лица, награжденные знаком «Почетный Донор СССР», «Почетный Донор России»
	6
	6,4

	2.10
	Оказание материальной помощи на основании социального контракта (ОБ)
	5,3
	5,9

	2.11
	Газификация жилья
	0,25
	0,09

	2.12
	Выплата компенсации ОСАГО, техосмотр
	-
	-

	2.13
	Единовременная выплата членам семей отдельным категориям граждан
	1,1
	1,1

	2.14
	Единовременная выплата супругам к юбилею их совместной жизни
	1,6
	1,6

	2.15
	Единовременная денежная выплата к 77-летию Победы в ВОВ 1941-1945 годов
	2,1
	4,0

	2.16
	Оказание материальной помощи на основании социального контракта (ФБ)
	13,3
	16,6

	2.17
	Обеспечение мер социальной поддержки лиц, которым на 3 сентября 1945 года не исполнилось 18 лет. Дети войны
	8,1
	7,4

	2.18
	Предоставление субсидий отдельным категориям граждан при догазификации
	-
	0,97



	3.
	Субсидии
	153,9
	132,3

	4.
	Единовременная материальная помощь отдельным категориям военнослужащих
	27,5
	32,7

	5.
	Единовременная денежная выплата гражданам, пребывавшим в запасе и заключившим краткосрочный контракт 
	6,5
	19,3

	6.
	Выплаты гражданам ДНР,ЛНР, Украины и лицам без гражданства, вынужденно покинувшим территории ДНР,ЛНР, Украины и прибывшим на территорию РФ
	2,7
	0,01

	7.
	Единовременная денежная выплата гражданам, призванным на военную службу по мобилизации ВС РФ в соответствии с Указом Президента РФ от 21.09.2022 №647
	27,5


	0,3

	8.
	Единовременная выплата жителям г. Херсона и Херсонской области
	0,1


	0,1

	9. 
	Оплата услуг по зачислению и доставке
	10
	7,5

	Всего за год
	1133,8
	779,7


По сравнению с 2022 годом расходы на предоставление мер социальной поддержки сократились на 31%. 
В первую очередь это связано со значительным снижением расходов по выплате МСП семьям с детьми, который обусловлен передачей полномочий по выплате части пособий в Фонд социального страхования, а также с изменением законодательства в части выплаты ежемесячного пособия семьям с детьми.

Расходы на предоставление мер социальной поддержки различным категориям граждан (выплата ЕДК, ЕДВ, компенсации на топливо и другие) составили 267,1 млн. рублей или 34 % общего числа расходов. 
Увеличение расходов на 2,4% по данной категории граждан обусловлен стабильным ростом численности получателей ежемесячной денежной выплаты лицам, имеющим продолжительный стаж работы, а также индексацией выплат. Однако ежегодно происходит снижение численности получателей по некоторым льготным категориям (ветеран труда, труженик тыла). 
По сравнению с прошлым годом на 8,1% увеличились расходы по выплате государственной социальной помощи на основании социального контракта из областного и федерального бюджетов.

 Расходы на предоставление гражданам субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в 2023 г. уменьшились по сравнению с прошлым годом на 14%, в связи с уменьшением численности получателей субсидии на 4,2%, и снижением среднего размера субсидии на 7,2%.
В 2023 году появился ряд новых мер социальной поддержки семьям с детьми, единовременная выплата в связи с рождением ребенка, на данный вид поддержки израсходовано 0,77 млн. руб., а также на оплату сертификатов на семейный отдых выделено – 10,4 млн. руб. 
Предоставление мер социальной поддержки гражданам за 2023 год произведено в полном объеме. Социальные выплаты производились в пределах средств, выделенных из федерального и областного бюджетов, через финансово-кредитные учреждения и Управление федеральной почтовой связи Владимирской области (по месту получения пенсии в соответствии с утвержденными графиками).

Услуги по доставке и зачислению денежных средств оплачены полностью.

Сектор по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан


В 2023 году численность граждан, пользующихся социальной поддержкой по федеральному и региональному законодательству, составила: 

	Наименование категорий


	Итого, чел.

	ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ЛЬГОТНИКИ



	Инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий (приравненные к ВОВ)
	26

	Участники Великой Отечественной войны


	8

	Ветераны боевых действий
	355

	Члены семей погибших (умерших инвалидов войны и ветеранов боевых действий, потерявшие кормильца из числа ликвидаторов)
	205

	Инвалиды от общего заболевания
	7678

	Дети инвалиды


	284

	Граждане, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие чернобыльской катастрофы и других радиационных катастроф
	51

	Несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданные фашистами и их союзниками в период Великой Отечественной войны
	4

	Областные льготники


	

	Ветераны труда
	4320

	Реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий
	32

	Труженики тыла
	149

	Дети войны
	435

	Лица, имеющие продолжительный стаж работы
	3727

	Многодетные семьи
	709 сем.

2978 детей

	Граждане, награжденные знаком «Почетный донор СССР» и «Почетный донор России»
	375


За отчетный год. 
В сектор по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан обратилось:
	Наименование работы
	2023
	 2022

	Всего обращений: 
	10024
	11664

	Принято заявлений на присвоение звания «Ветеран труда»
	53
	61

	Выдано удостоверений «Ветеран труда»
	54
	61

	Принято заявлений для выплаты  пособия на погребение неработающим гражданам
	158
	193

	Принято заявлений на выделение путевки в оздоровительные центры
	257
	104

	Разработано ИППСУ по 442-ФЗ
	1730
	1898

	Выдано путевок в т.ч.:
	162
	91

	- «Заклязьменский»
	138
	91

	- «Ветеран»
	24
	

	Принято заявлений для оформления в стационар 
	53
	26

	Выдано путевок в стационары, в т.ч.
	25
	19

	- общего типа
	11
	9

	- психоневрологический интернат
	13
	10

	- дом-интернат для детей
	1
	-

	- в стационары (в другие регионы)
	-
	-

	Выдано справок и удостоверений:
	26
	17

	– чл.семьи
	7
	15

	- ИОВ 
	1
	-

	- дети войны
	18
	2

	Выдано справок о предоставлении МСП, о не нахождении на гос.обеспечении, газификация, КЦСОН. 
	1902
	3205

	Выдано справок на оказание юридической помощи
	-
	6


Новые полномочия
В 2023 году проводилась оперативная работа во исполнение следующих нормативных правовых актов:

· по постановлению Правительства Владимирской области от 28.02.2023 № 109 «Об утверждении порядка предоставления субсидии гражданам при догазификации».

Планомерно продолжалась работа 

· по исполнению публичных обязательств из средств бюджетов различных уровней. Все  мероприятия  по реализации  законов  выполнены в полном объеме; 
· по реализации Закона Владимирской области от 04.10.2019 № 87-ОЗ «О мерах социальной поддержки лиц, которым на 3 сентября 1945 года не исполнилось 18 лет («Дети войны»)» – в 2023 году ежегодную денежную выплату ко Дню Победы советского народа в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов, в размере 1202 рубля получили 4334 чел. на общую сумму 5209,4 тыс.руб., компенсацию расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты в размере 25 процентов получили 475 чел. на общую сумму  2157,8 тыс.руб.  (в 2022г. – 4889 чел. на общую сумму 5534,55 тыс.руб., ЕДК на оплату ЖКУ – 534 чел. на общую сумму 2589,64 тыс.руб.);

· по реализации Закона Владимирской области от 25.12.2013 № 149–ОЗ «О единовременной денежной выплате супругам к юбилеям их совместной жизни»  – за 2023 год супругам – юбилярам 50,60,70 лет совместной жизни выплата в размере 10 тыс.руб. произведена 158 парам на общую сумму 1580,0 тыс.руб. (50 лет – 143 пары, 60 лет –  15пар). В 2022 году указанную выплату получили 63 супружеских пары на общую сумму 1630 тыс.руб.;

· по реализации Закона Владимирской области от 19.04.2013 № 120-ОЗ  – членам семей отдельных категорий граждан (вдовы ВОВ и УВОВ, вдовы инвалидов и ветеранов боевых действий, родители погибших (умерших) ветеранов боевых действий и пр.) произведена ежегодная денежная выплата в размере 4331 руб. 260 чел. на общую сумму 1126,0 тыс.руб. В 2022 году выплата произведена 258 чел. на общую сумму 1053,2 тыс.руб.;

· по Указу  Губернатора области от 11.03.2022 № 23 –  в 2023 году произведена ежегодная денежная выплата ко Дню Победы ВОВ 1941-1945 годов в размере 10000 рублей отдельным категориям граждан в количестве  401 чел.  на общую сумму  4010 тыс.руб. , из числа: инвалидов ВОВ – 2 чел .на сумму 20 тыс.руб.), участников ВОВ –  8чел. на сумму  80 тыс.руб.), узников и блокадников  14 чел. на сумму 140,0 тыс.руб., тружеников тыла – 377 чел. на сумму 3770,0 тыс.руб.). В 2022 году  выплаты произведены 512 гражданам на общую сумму 2068 тыс.руб.; 

· по реализации Закона Владимирской области от 02.10.2007 № 120-ОЗ «О социальной поддержке и социальном обслуживании отдельных категорий граждан во Владимирской области» в части назначения и выплаты государственной социальной помощи на основании социального контракта по постановлению Губернатора от 19.08.203 № 919. В течение истекшего года положительные решения приняты в отношении  78 семей (2022г. - 64 семьи). Из них: устранение последствий пожара – 12 семей (в 2022г. - 20 семей), замена ветхой электропроводки – 40 семей (в 2022г. - 20 семей), ведение личного подсобного хозяйства – 26 семей (в 2022 г. - 24 семьи). В 2023 году выплаты произведены  на общую сумму 6366,6 тыс.руб. (в 2022 г. на общую сумму 4839,55 тыс.руб.). Проводились контрольные мероприятия по сопровождению социального контракта по целевому расходованию денежных средств. Продолжалась работа по информированию населения, а также в целях пожарной безопасности по представленным от муниципальных образований Гусь-Хрустального района спискам лиц из групп риска проводился обзвон граждан, по выявлению нуждаемости в проведении ремонта отопительных печей и замене ветхой электропроводки. По сравнению с предыдущим периодом выплаты охват граждан увеличился в 1,21 раза;

· во исполнении постановления Правительства РФ от 15.04.2014 № 96 «Об утверждении  государственной программы РФ «Социальная поддержка граждан», в редакции постановления администрации Владимирской области от 31.12.2020 № 910 «Об утверждении Порядка оказания гражданину государственной социальной помощи на основании социального контракта»» в части назначения и выплаты государственной социальной помощи на основании социального контракта (из средств федерального бюджета на условиях софинансирования). В течение истекшего года положительные решения приняты в отношении 109 граждан (в 2022г.  - 118 граждан ). Из них в разбивке по мероприятиям: поиск работы – 46 чел.  (в 2022г. – 53 чел.), осуществление ИП – 30  чел. (в 2022г. – 25 чел.), ведение ЛПХ – 17 чел. (в 2022г. – 12 чел.), осуществление иных мероприятий на преодоление гражданином трудной жизненной ситуации (приобретение продуктов питания, одежды, обуви, канцелярских товаров, лекарств) – 16 чел. (в 2022г. – 28 чел.)  Объем денежных средств израсходованных на реализацию мероприятий составил 16595,0 тыс.руб. (в 2022г. – 118 чел. на общую сумму 13308,9 тыс.руб.).   

· по реализации Федерального закона от 20.07.2012 № 125–ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов» – выплаты в размере 16578,10 руб. произведены 384 донорам на общую сумму 6365,3тыс.руб.; 

· по приему документов и выплате денежной компенсации части расходов, связанных со строительством внутридомовых газовых сетей в соответствии с Перечнем объектов газификации на 2023 год. В результате проведенной работы положительные решения приняты в отношении 3-х граждан на общую сумму 90,3 тыс.руб. Из них: семья, состоящая из пенсионеров – 1 сем., малоимущая семья с ребенком – 1 сем., одиноко проживающий пенсионер – 1 сем.; 

· по Указу Губернатора Владимирской области от 04.04.2022 № 38 – произведены выплаты единовременной материальной помощи в связи с легким ранением в размере 500 тыс.руб., в связи с   тяжким увечьем в размере 1000 тыс. руб., также произведены выплаты членам семьи погибших военнослужащих; 
· по Указу Губернатора Владимирской области от 01.11.2022 № 203 – произведены выплаты единовременной материальной помощи в размере 750 тыс.руб.; 
· по Указу Губернатора Владимирской области от 16.08.2022 № 118 – произведены единовременные выплаты гражданам, заключившим краткосрочный контракт (добровольцы, контрактники);
· по постановлению Правительства Владимирской области от 28.02.2023 № 109 (догазификация) – положительные решения на право получения субсидии приняты в отношении 14 собственников домовладений на общую сумму  967,1 тыс.руб.  

· по реализации Федерального закона от 28.12.2013 № 442–ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» - проведено 180 заседаний межведомственной комиссии по определению нуждаемости граждан в социальном обслуживании. На 1730 чел. разработана индивидуальная программа предоставления социальных услуг (ИППСУ), в том числе: семьи с детьми – 966 чел. (2022г. – 885 чел.), КЦСОН – 464 чел. (в 2022г. – 810 чел.), стационарные учреждения – 300  чел. (2022г. – 329 чел.); 

· по приему документов и выплате социального пособия на погребение неработающим гражданам. За 2023 год пособие на погребение в размере 7793,48 рублей получили   171 чел., на общую сумму 1309,4 тыс.руб.;

· по реализации Федерального закона от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи», где в течение года ежемесячно проводилась электронная сверка  списков граждан, имеющих право на социальную доплату к пенсии, предоставленных Пенсионным фондом РФ;

· по выдаче справок о признании граждан по категории малоимущих для оказания им бесплатной юридической помощи. За истекший год обращений за справками о получении бесплатной юридической помощи обращений не поступало;

· по формированию запросов в системе межведомственного электронного взаимодействия в: ЕГРН (имущество), ФСС (б/лист, пособие до 1,5 лет), ОСФР (пенсия), МВД (транспорт), ФНС (зарплата, проценты по вкладам);

· по поддержанию Регистра лиц, имеющих право на меры социальной поддержки, в актуальном состоянии, а также своевременно проводилось индексирование, обработка сведений ЗАГС, вносились изменения и дополнения в Словарь организаций и Словарь тарифов (по изменению тарифов, видов услуг).  На основании писем МСЗН в соответствии с письмами ОСФР ежеквартально проводится отработка некорректной информации о получателях МСП в ПО Регистр и АИС ЭСРН;

· по приёму заявлений в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг. По сравнению с прошлым годом увеличилось количество заявителей в связи с информированием населения о данном виде услуги;

Кроме того:

· проводилась работа после заключения социальных контрактов об оказании государственной социальной помощи и в течение всего периода действия социального контракта по своевременному занесению содержащейся в них информации в единую государственную информационную систему социального обслуживания (ПУВ ЕГИССО);

· проведен ежегодный мониторинг о социально-экономическом положении граждан, уволенных с военной службы, членов их семей. Проведено анкетирование 4-х военнослужащих;

· проведен ежегодный мониторинг эффективности оказания государственной социальной помощи на основании социального контракта (областной бюджет). Не у всех семей  увеличился среднедушевой доход. У отдельных семей по окончании срока действия социального контракта увеличились натуральные поступления от личного подсобного хозяйства, что позволило улучшить качество питания и сэкономить денежные средства на первоочередные нужды семьи, увеличился  среднедушевой доход семьи;

· в связи с внедрением 2-го этапа перевода мер социальной поддержки формирование заявок, отчетов, движение документов производится в АИС ЭСРН. Выплата гражданам из числа льготников, получающих меры социальной поддержки в отделениях почтовой связи переведена в электронный формат начиная с декабря 2022 года. Продолжается обкатка программы. При выявлении ошибок по вопросам, требующим разъяснений, составляются заявки в МСЗН;   

· продолжалась работа по вводу показателей социального положения ветеранов в целях формирования программы «ОГБД «Ветераны»; 

· продолжалась работа по реализации Федерального закона от 28.12.2013 № 442 – ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» по оформлению граждан на стационарное обслуживание, предоставлению путевок в социально-оздоровительные  отделения Владимирской области, а также 3-го этапа по внедрению комплексной информационной системы  в АИС ЭСРН;
· проводилась работа по социальному кураторству (составление социальных паспортов, выявление социальных проблем и их решение, оказанию адресной социальной поддержки и консультативной помощи участникам СВО и членам их семей);      

· проведена  ежегодная инвентаризация личных дел получателей (на надлежащее оформление заявлений, на наличие необходимого пакета документов, на наличие распоряжений об индексации, отметок о проведении инвентаризации и т.д.);


Взаимодействие с организациями. Для качественного предоставления государственных услуг продолжалась работа по взаимодействию с организациями различных форм собственности (муниципальными образованиями города и района, ООО «ЕРИЦ», ОАО Владимиррегионгаз, ОАО «Владимирэнергосбыт», УФМС, управляющими и ресурсоснабжающими организациями города и района, комплексными центрами социального обслуживания населения, общественными организациями и др.). 


Внутренний контроль. В целях контроля расходования средств федерального и областного бюджетов, сектором проведено 4 плановых проверок по предоставлению мер социальной поддержки различным категориям граждан. 

Сектор по назначению и выплате пособий и компенсаций семьям с детьми
        
В целях реализации законодательства о социальной защите семей с детьми, а также предоставления населению качественных государственных услуг сектором детских пособий и других выплат на детей за 2023 год было освоено 320,97 млн. рублей,  что незначительно больше показателей прошлого года.  

 
Численность получателей представлена в таблице                                                                                                                     
	Виды выплаты / назначения 
	Количество семей/детей

на 01.01.2024

	
	по городу семей/детей

2023
2022
	по району
семей/детей

2023
2022

	Ежемесячное пособие гражданам, имеющим детей
	2074/3848
2876/4911

	1629/3024

1762/3412



	Ежемесячная компенсация беременным женщинам, кормящим матерям, а также на детей в возрасте до трех лет для обеспечения их полноценным питанием
	518
751
	332

481



	Меры социальной поддержки многодетным семьям
	773/2526

705/2338


	794/2644

749/2480



	Единовременная выплата при рождении второго, третьего и последующих детей, а также двойни и тройни
	163

240


	98
202



	Расходование средств областного материнского (семейного) капитала
	95

81
	84

84



	Ежемесячная денежная выплата на ребенка до достижения им возраста 3-х лет
	293

902


	372

939


	Единовременная денежная выплата новорожденному ребенку
	49
	28

	Ежемесячная денежная выплата на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет включительно
	1238

1460

	897

1057



	Материальная помощь малоимущим гражданам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	582

751


	458

615





Специалистами сектора было принято  5219  заявлений на предоставление мер социальной поддержки, предоставлено 2859 консультаций, выдано 1593 справки и удостоверения. 
          В течение года осуществлялся прием и выдача справок на получение социальной стипендии студентам, имеющим среднедушевой доход ниже прожиточного минимума, установленного во Владимирской области. Всего выдано таких справок 367 (2022 - 356).

        
 В целях реализации национального проекта «Демография» проводилась большая 
информационная работа среди населения путем размещения статей и листовок в периодической прессе, на сайте отдела,  в тематических городских группах социальных сетей, в женской консультации,  в ЗАГСах, в детской поликлинике. В рамках этого проекта во Владимирской области принят региональный проект «Финансовая поддержка семей при рождении детей», которым предоставлялась единовременная денежная выплата при рождении второго и последующих детей, а также двойни и тройни. За получением данной денежной выплаты в отчетном году обратились 261 человек, в том числе 163 человека, проживающих в городе и 98 в районе, что на 55%  меньше по сравнению с прошлым годом.

Размер областного материнского (семейного) капитала в отчетном году составлял 75728 рублей. В 2023 году правом на получение материнского капитала воспользовались 179 человек, в том числе город – 95 человек, район – 84 человека, что на 8% больше по сравнению с 2022г.. 

Ежегодно растет численность граждан, получающих меры социальной поддержки многодетным семьям, в 2023г. увеличение на 7.3%.  

Число лиц, получивших материальную помощь малоимущим гражданам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, уменьшилась по сравнению с 2022 годом на 23,9% .
С 1 октября 2023г. предоставляется дополнительная мера поддержки семей при рождении детей «Подарок новорожденному». За отчетный период выдан 1 подарок, единовременную денежную выплату в размере 10,0 тыс. руб. получили 77 человек  

         В целях оздоровления и отдыха детей из малообеспеченных семей, проживающих в городе и районе, учреждением были предоставлены 162 бесплатные путевки в загородные оздоровительные лагеря на три летние смены, в том числе 126 путевок выданы городским детям и 36 путевок детям проживающим в районе. 

        Путевками обеспечивались дети школьного возраста от 7 до 17 лет включительно. 

        Проведена большая информационная работа среди населения путем размещения статей и листовок в периодической прессе, на сайте отдела, в учреждениях здравоохранения, социального обслуживания, школах. 

        Данные по отдыху приведены в таблице:

	Наименование загородного оздоровительного лагеря, санатория, профильной смены
	Количество детей
	ВСЕГО

	
	по городу
	по району
	

	ЗОЛ «Хрусталек», в том числе:
	100
	30
	130

	- дети, проживающие в малоимущей семье;
	40
	7
	47

	- дети, проживающие в многодетной семье;
	39
	11
	50

	-дети, находящиеся в опасном социальном положении:
	20
	12
	32

	- дети с отклонениями в поведении:
	1
	0
	1

	ЗОЛ «Лесная Сказка» Юрьев-Польского района
	3
	0
	3

	- дети с отклонениями в поведении;
	3
	0
	3

	ДБО «Чайка-плюс» Ивановская область
	13
	0
	13

	- дети, проживающие в многодетной семье;
	12
	0
	12

	-дети, находящиеся в опасном социальном положении:
	1
	0
	1

	ДБО «Улыбка» Ивановская область
	10
	6
	16

	- дети, проживающие в многодетной семье;
	8
	5
	13

	-дети, находящиеся в опасном социальном положении:
	2
	1
	3

	ИТОГО
	126
	36
	162


           С 2023 года для организации бесплатного семейного отдыха применяются сертификаты номиналом 35,0 тыс. руб. 

Всего было выдано 299 сертификатов. Данной услугой воспользовались 92 семьи, в том числе 207 детей. Из них 61 городская семья, в том числе 134 ребенка и 31 семья из района, в том числе 73 ребенка. 

- многодетных семей/детей проживающих в городе -  36/98, в районе 20/57 чел.

- малоимущих семей проживающих в городе – 25/36, в районе 11/16 чел.

        
Для отдыха были выбраны разнообразные места, такие как: Краснодарский край, Крым, Калининград, Нальчик, Пятигорск, Санкт-Петербург, Рязанская область и т.д.

Сектор детских пособий в 2023 году осуществлял взаимодействие с различными учреждениями и организациями. 
Своевременно направлялись ответы на запросы прокуратуры о социальной поддержке семей, рассматривались и принимались к сведению решения Гусь-Хрустального городского суда о положении детей в семье; принимались извещения органов ЗАГС, ОГУСО «Гусь-Хрустальный социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних», МУЗ «Дом ребенка специализированный».
 Велась переписка с ССУЗами и ВУЗами в целях выдачи студентам справок на предоставление социальной стипендии, а также с оздоровительными лагерями для детей, отделом по молодежной политике и управлением по культуре в рамках организации оздоровительной кампании для детей.
       Заявки, реестры, а также необходимые сведения  в министерство социальной защиты населения предоставлялись своевременно. Ответы на запросы других организаций, а также на  обращения граждан выполнялись в установленные сроки.

      В целях контроля за рациональным использованием бюджетных средств проведены контрольные мероприятия внутри отдела. Был составлен план проверок и осуществлен целый ряд внутренних и внешних проверок, в том числе проверка сведений о доходах, предоставленных гражданам в отдел по жилищным субсидиям со сведениями, предоставленными в сектор детских пособий. Случаи предоставления получателями недостоверной информации не выявлены.
Сектор по предоставлению гражданам жилищных субсидий

В 2023 году в сектор по предоставлению гражданам жилищных субсидий обратилось, в том числе и на консультации, 12363 семьи, проживающих в городе и районе.
из них получили субсидии:

- 4737 семей, проживающих в городе (в 2022 году – 5393 семьи);

- 1014 семей, проживающих в районе (в 2022 году 609 семей).


Общая сумма назначенных и выплаченных субсидий составила 132,3 млн. рублей, что на 14% меньше, чем в прошлом году. 
	
	город
	район

	Количество граждан, получивших субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	8936 чел.
	1253 чел. 

	В том числе:
- многодетные семьи
	281 чел.
	86 чел.

	- пенсионеры
	2782 чел.
	402 чел.

	Количество семей, чей среднедушевой доход жиже величины прожиточного минимума
	6534 семьи
	823 семьи

	Минимальный ежемесячный размер субсидии
	0,6 руб.
	1,23 руб.

	Максимальный ежемесячный размер субсидии
	11639,21 руб.
	7231,02 руб.

	Средний размер субсидии
	2747,54 
	739,65 руб.

	Количество семей, оформивших субсидии впервые
	436
	28 



По сравнению с прошлым годом численность получателей субсидии уменьшилась на 4,2%, а среднемесячный размер назначенной субсидии на 7,2 %.

Сектор автоматизации сбора и обработки информации 
В 2023г. в ГКУ ОСЗН по г. Гусь-Хрустальному и Гусь-Хрустальному району имеется 41 единица программного обеспечения для применения в различных областях деятельности и 60 компьютеров в сети (включая  2 сервера). Территориально сети расположены и обслуживаются в разных зданиях:

- 1 сервер (работает под управлением ОС Windows® Server2003)  и 42 компьютеров, объединенные в сеть в здании по ул.Рудницкой, 15;

- 1 сервер (работает под управлением ОС Windows® Server2008) и 14 компьютеров, объединенные в сеть в здании по ул.Муравьева-Апостола, 9.

      В течение 2023 года обслуживались следующие  программы, используемых для работы  отдела:

· Система электронного документооборота с казначейством ;

· Регистр лиц,  имеющих право на меры социальной поддержки;

· Программа для учета фактических расходов по жилищно-коммунальным услугам для организаций ;

· Программа "Доплаты к пенсии. Обновление информации";

· Программа формирования реестра получателей компенсационных выплат по постановлению Правительства Российской Федерации от 2 августа 2005 г. №475;
· Программа «Клиент сбербанк» ;

· ОГБД «Ветераны»;

· Комплекс программ для работы бухгалтерии - 1С Бухгалтерия .

· Комплексная автоматизированная система ЭСРН;

· Программа «Сверка перечня граждан, перевозимых по месячным социальным проездным билетам на пригородных  межмуниципальных маршрутах» .
· Федеральные государственные системы: СМЭВ, ЕГИССО, ТОР, ГИС ЖКХ , ИПРА.

Поддерживалась работа системного программного обеспечения, и ПО для защиты ПД.

В 2023 г. сайт отдела модернизировалась и поддерживалась в актуальном состоянии. За год на сайт отдела было размещено около 138  документов.

Ежемесячно (до 10 числа) производится выгрузка и передача организациям  предоставляющим коммунальные услуги файлов получателей ЕДК для заполнения их сведениями о фактическом потреблении услуг. К 15 числу  организации возвращают заполненные файлы, которые проверяются на правильность структуры и заполнения. Оформляется акт приема-передачи. Ежемесячно производится массовый перерасчет ЕДК  по фактическим  суммам услуг.  При этом формируются протоколы загрузки информации и массовых перерасчетов. Всего производилась выгрузка  53 организациям, включая ТСЖ. В таблице 1 указано количество  услуг ЖКХ  по которым перенесены  суммы  в регистр ОСЗН в среднем в месяц (по 6 крупным организациям).

                                                                               Таблица 1 

	Наименование организации
	Количество предоставленных услуг, перенесенных в регистр

	
	

	АО «ВКС» ОП «ЕРКЦ»
	35000

	ООО "ГАЗПРОМ МЕЖРЕГИОНГАЗ ВЛАДИМИР"
	31200

	ЕРИЦ
	48600

	ОАО Владимирская энергосбытовая компания
	6400

	ООО "УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ РЭУ №1"
	4300

	
	

	
	



Производился массовый перерасчет ЕДК в связи с изменением тарифов, изменением услуг, организаций, предоставляющих услуги.

В связи с изменением доставочных участков и дат доставки изменен автоматически словарь доставочных участков в базах ЕДВ  и произведена автоматическая установка участков в делах получателей. 
 


В   2023 г. в целях реализации ФЗ от 24.07.2009г. № 213-ФЗ в части  установления социальный доплат к пенсии до уровня прожиточного минимума  производилась автоматическая сверка  претендентов на доплату, предоставленных ПФ с регистром лиц, имеющих право на получение мер социальной поддержки по областному и федеральному законодательству. В среднем, ПФ запрашивал сведения о выплатах на 4000 получателей пенсии в месяц.


 В соответствии ФЗ от 25.11.2009 № 273-ФЗ « О внесении изменений в статью 3.2 ФЗ «О введении в действие Градостраительного кодекса РФ» произведена настройка и обновление ЭЦП  на электронной торговой площадке.


Для работы системы межведомственного взаимодействия (далее СМЭВ) в течение года устанавливались новые обновления, ЭЦП и сертификаты. Все ошибки, возникающие в ходе отправки межведомственных запросов,  отправлялись в службу технической поддержки.


До апреля 2023г. ежемесячно производилась печать ведомостей на выплату ЕДВ и ЕДК по почтовым отделениям, далее осуществлен переход на электронный документооборот с почтовыми отделениями..

Производилось подтверждение учетный записей населения на портале госуслуг.


Своевременно передавались списки пособий, субсидий, ЕДВ и ЕДК,  подписанных ЭЦП в Сбербанк по программе «Клиен-Банк».  Зашифрованные и подписанные ЭЦП базы данных ЕДВ, субсидий ежемесячно пересылались в Департамент  с помощью программы VipNet. Проводились плановые  и внеплановые замены электронных подписей.

Отдел пользуется услугами Интернет для связи с Министерством социальной защиты г. Владимир и другими организациями. По электронной почте было отправлено около 3000 электронных писем (населению и организациям)

В целом работа сектора происходит в целях обеспечения бесперебойной работы ЭВМ, периферийного оборудования и сети. Максимальная автоматизация всей работы и в конечном итоге своевременная выплата всем категориям граждан денежных выплат – это основные задачи сектора автоматизации, сбора и обработки информации. 


     
 
   
Социальное кураторство


В течение всего года специалистами учреждения осуществлялось кураторство членов семей участников Специальной Военной операции. В целях оказания своевременной и комплексной помощи в учреждении утвержден Порядок взаимодействия с членами семей граждан, участвующих в СВО. Осуществляется ведение реестра, за каждой семьей закреплен социальный куратор из числа сотрудников учреждения. На каждую семью составлен социальный паспорт, в котором указаны данные о всех членах семьи военнослужащего. По состоянию на 01.01.2024г. в учреждении 24 – социальных куратора, составлено – 640 социальных паспортов.


Кураторы осуществляют телефонные звонки и выезды в семьи, предоставляют  консультации по различным услугам учреждений социальной защиты и социального обслуживания, по предоставлению мер социальной поддержки для участников и членов их семей, помогают в решении возникающих вопросах различной направленности, в том числе и бытовых. В течение года осуществлено -  42 выезда.

Также, заполняется реестр членов семей участников СВО для обеспечения работы в БД «Патронаж». Для работы с базой данных назначено 6 кураторов, которые заполняют реестр и осуществляют ведение дневника самоконтроля. Всего в дневник занесено 583 семьи, в том числе 91 семья подключена к чат-боту в телеграмм канале. 
Правовая работа

В 2023 году были заключены:

· соглашения об информационном взаимодействии – 3;
· государственные контракты  – 7;

· договора поставки, подряда, оказания услуг, покупки-продажи  товаров и ремонтных работ - 94; 
· дополнительных соглашений – 16;

· соглашений о расторжении – 3;

· договора с кредитными организациями (ПСБ, ВТБ) - 2 
Обращений малолетних узников фашистских лагерей по поводу выдачи  удостоверений о праве на льготы не было.

         Вынесено 5 судебных решений, из них:

1 – отказ в удовлетворении требований учреждения о возврате средств социального контракта;

4 – об удовлетворение требований учреждения о возмещении необоснованно израсходованных средств социального контракта.


Два судебных разбирательства находятся в стадии рассмотрения, в том числе 1 иск от гражданина о неправомерности отказа в заключении социального контракта. 

Специалистами сектора обработаны и сформированы пакеты документов для единовременной выплаты гражданам, вынужденно покинувшим территории ДНР, ЛНР, Украины и прибывшим на территорию РФ на 20 человек. 

 Делопроизводство

Документооборот отдела на 31.12.2023 года составляет:

	Вид документов
	2021
	2022
	2023

	Входящая корреспонденция
	3430
	3496
	2959

	Входящая корреспонденция по СМЭВ
	2283
	1893
	1425

	Исходящая корреспонденция
	3588
	3041
	3034

	Исходящая корреспонденция по СМЭВ
	3320
	2959
	1470

	Обращения граждан
	126
	106
	69


По состоянию на 31.12.2023 в отделе зарегистрировано 69 письменных обращения граждан. Сроки рассмотрения обращений соблюдены. 


Тематика поступивших обращений:

О предоставлении выплат на детей – 29;

О предоставлении МСП – 23;
О предоставлении жилищных  субсидий – 6;
О новогодних подарках детям – 3;

О предоставлении путевки в ЗОЛ  – 1;

О предоставлении социальных услуг – 3;

О присвоении звания «Ветеран труда» – 1;

О пособии на погребение  – 1;

О предоставлении материальной помощи – 2;
Все поступившие обращения граждан рассмотрены и направлены в дело.

Информационная работа

В течение 2023 года опубликована 31 статья в газетах «Гусевские вести», «Афиша», также материал публиковался на сайте учреждения, информационном городском портале, на сайтах администрации города и района. 

Статьи затрагивали вопросы предоставления мер социальной поддержки различным категориям граждан, нововведения в законодательстве, и др.

Кроме этого, учреждения социального обслуживания населения периодически размещали в СМИ информацию о проведенных мероприятиях, о предоставлении различных услуг населению.

Во все администрации муниципальных образований регулярно направлялись информационные письма об изменениях в законодательстве и по иным вопросам социальной защиты.

На стендах отдела размещена подробная информация о видах, суммах и порядке предоставления мер социальной поддержки, выплате ежемесячной денежной компенсации по ЖКУ, выплате детских пособий, мерах социальной поддержки членам семей участников СВО, о проведении летней оздоровительной компании, видах услуг предоставляемых учреждениями социальной защиты города и района и др.

На интернет-странице учреждения ежемесячно публикуется информация о произведенных выплатах, размещена подробная информация о видах, суммах и порядке предоставления мер социальной поддержки, выплате детских пособий, о проведении летней оздоровительной компании, семейном отдыхе, видах услуг предоставляемых учреждениями социальной защиты города и района, размещаются бланки заявлений на социальные выплаты, в разделе «Новости» публикуются статьи об изменениях в законодательстве и др. Всего опубликовано 240 записей.
Активно проводится работа по размещению информации на Госпаблике в «ВК» - 240 записей. На конец 2023г. на странице зарегистрировано 950 подписчиков. 
Кроме этого оперативно размещается информация для населения, связанная с нововведениями в законодательстве.

 На приеме в учреждении гражданам выдаются буклеты по мерам социальной поддержки, о социальном обслуживании, пожарной безопасности, мерах предосторожности в отношении мошеннических действий и др.     
В течение года проведено 15 встреч с населением города и района на которых до граждан доводится информация о государственных услугах предоставляемых учреждениями,  освещаются вопросы, наиболее интересующие граждан, в том числе много информации по МСП участникам и членам семей СВО. Кроме этого в течение года принимается участие в круглых столах, тематических встречах и конференциях в различных учреждениях города и района.


В целях повышения качества предоставляемых государственных услуг, в  период с 01.07.2023 по 30.09.2023 г. проведен мониторинг удовлетворенности граждан качеством предоставляемых учреждением государственных услуг в 2023 году. В рамках мониторинга проведено анкетирование 201 гражданина, что составляет 3,1% от количество обратившихся за данный период времени.  


По итогам мониторинга видно, что качество, предоставляемых учреждением услуг, гражданами оценивается высоко, уровень доступности получения услуг увеличивается, информированность населения растет. 
Порядок предоставления услуг опрашиваемых устраивает, впечатление от общения со специалистами хорошее, личные, профессиональные качества специалистов оценены, как удовлетворительные, общее впечатление от процесса положительное, доступность наглядной информации имеется, обслуживающему специалисту доверяют, востребован сайт учреждения для записи на прием и получения какой-либо информации. 
Организация работы с электронными сервисами
В течение года велась работа по организации приема заявлений на предоставление мер социальной поддержки посредством Портала государственных услуг.

В течение года в отдел посредством Портала государственных услуг поступило 855 заявлений, в том числе социально значимых услуг – 850 заявлений. 

В центр регистрации и подтверждения личности на Портале государственных услуг за год обратилось 255 человек.  
Продолжилась работа в системе межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ). Всего, в течение года, отправлено 667079 запросов, ответы на запросы получены в установленные регламентом сроки.

Записью на прием через сайт учреждения воспользовались 5680 граждан.

